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TyOura-aikaisen osaamisen kehittamisen
yrityslahtoinen kannustinmalli

Tydn murros ja yritysten automatisaatio muuttavat tyon luonnetta. Urbaania
kasvua Vantaa -hankkeessa pyritaan I6ytamaan jatkuvan oppimisen
vantaalaista ratkaisumallia tydvoiman osaamisen kehittdmiseen seka tukemaan
yritysten kasvua digitalisaation ja automatisaation aikakaudella. Ratkaisuna ovat
GSIP-malliin (Growth and Social Investment Pacts) perustuvat Kasvudiili -
koulutuspaketit, joiden avulla tuetaan yrityskasvua ja yhteiskuntavastuun
tavoitteita samanaikaisesti.

-—— ]

| - JATKUVAN OPPIMISEN yhieisend nimitzjand on vaftva ja r;ofye_mi
osaaminen, jota pitéisi paivittaa koko tyduran

VAIKUTTAVA’ MUTTA ajan jatkuvan oppimisen agendalla.

HAASTAVA YHTALO

Vanhenevan hyvinvointiyhteiskunnan rahoitus
on talouskasvun varassa. Talouskasvua syntyy
kilpailukyvysta, joka tarvitsee osaavaa ja
tuottavaa tyopanosta mahdollisimman suurelta
maaralta tyoikaisia. Tama nk. kasvupolitiikka
ulottuu yhteiskunnan eri sektoreille, jossa

Jatkuvasti oppiva tydvoima kykenee
soveltamaan uusimpia tyotapoja ja
teknologioita. Uudistuvan osaamisen avulla
keksitdan, kehitetddn ja innovoidaan —
hyodynnetaan tehokkaasti jo opittua ja luodaan
uutta — ja ennen kaikkea pidetdan etumatkaa
kilpailijoihin erityisesti kansainvalisilla
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foorumeilla. Jatkuvan oppimisen avulla
kohdataan ja vastaanotetaan myds
tuntematonta ja parannetaan muutosvastetta
eli resilienssia.

Suomi on koulutusmyénteinen yhteiskunta. Se
investoi koulutukseen ja osaamisen
kehittdAmiseen Sitran mukaan vuosittain noin 20
miljardia euroa. Télla rahalla saa kattavan ja
monipuolisen koulutus- ja oppimisjarjestelman,
joka on Opetus- ja kulttuuriministerié mukaan
kuitenkin liian tutkinto- ja instituutiokeskeinen.
Osaamisen kehittamisen
tyomarkkinakeskeisyyttéa olisi parannettava.

Koulutus- ja
oppimisjarjestelmamme on
monipuolinen ja
instituutiokeskeinen

Tyo6uran aikainen kouluttautuminen ja
osaamisen kehittdminen toteutuu péaosin
tydnantajien, yrittdjien ja tydévoiman itse
maksamana. Talldin ei puhuta pelkastaan
kustannetusta koulutuksesta vaan
kustannetusta ja kaytetysta tyo- ja vapaa-
ajasta: Perehdyttdmisestd, mentoroinnista,
tydnohjauksesta ja tyon siséltéjen ja tyotapojen
jatkuvasta oppimisesta seka itseopiskelusta.
Tybn osaamisintensiivisyys, murros ja kiihtyva
muutostahti ovat johtaneet siihen, etta tyo ja
oppiminen sulautuvat tiivimmin yhteen.
Useimmissa nykyammateissa tyo ei ole vain
opetettua tai aiemmin opittua, vaan oppiminen
ja opettaminen on tyota.

Ty06 ei enda ole vain opetettua tai
aiemmin opittua, vaan oppiminen
ja opettaminen on ty6ta

Myds yhteiskunnan eri tahot, kuten valtio,
kunnat ja julkinen
tyottomyysvakuutusjarjestelmé panostavat
tyoura-aikaiseen koulutukseen ja osaamisen
kehittamiseen eri tavoin.

Tyo6voimapoliittisella koulutuksella ja
valmennuksella seka oppisopimiskoulutuksella

parannetaan kohtaantoa ja puututaan
tyottdmyyden pitkittymiseen.
Maahanmuuttajien valmiuksia
jatkokoulutukseen ja tydllistymiseen tuetaan
kotoutumiskoulutusten turvin. Tyokyvyn
edistamisen tai palauttamisen tavoiteisiin
vastaa Kelan ammatillinen kuntoutus.
Ty6nantajien jarjestamaa koulutusta tuetaan
verovahennysten avulla.

Oppijan koulutukseen kaytetyn ajan
rahoittaminen on yksi keskeisisté julkisista tuen
tavoista. Tyottdmyysturvalla opiskelu
omaehtoisesti on kasvanut merkittavasti ollen
talla hetkella noin 35000-40000 opiskelijaa
kuukausittain. Kun mukaan laskee
tyovoimakoulutuksen (n. 20000), pelkastaan
tyottomyysturvamenot minimilaskukaavalla
kustantavat julkistaloudelle joka kuukausi noin
40 miljoonaa euroa. Aikuiskoulutustuella
rahoitetaan tyossa olevien ammatillista
kehittymista ja osaamisen uudistamista.
Riittdvan tyouran tehnyt voi jadda
koulutusvapaalle. Tuen kysynté on kasvanut
koko 2000-luvun ollen vuonna 2018 noin 25000
opiskelijaa ja sen hintalappu on 180 miljoonaa.

*k*k

Riittdvan isoon kuvaan projisoituna
koulutusjarjestelmamme lopputulokset ovat
maailman parhaat. YK:n arvion mukaan
olemme lahes vuosi toisensa jalkeen maailman
onnellisin kansa. Taustasyiden joukosta on
tunnistettavissa koulutusjarjestelmamme ja
osaamisemme tuottamat vaikutukset:
kouluttautumismahdollisuuksien tasa-arvon,
instituutioiden laadun, keskinaisen
luottamuksen ja sosiaalisen koheesion.

Koulutusjarjestelmamme
lopputulokset ovat maailman
parhaat

Asemamme ja perustamme eivat kuitenkaan
suoraan takaa, ettd menestyisimme jatkossa.

Jatkuvan oppimisen jarjestelmaamme on syyta
tarkastella kriittisesti ja tunnistaa sen
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heikkoudet, potentiaaliset uhat ja
kehittamiskohteet. Oppimisjarjestelmamme
vaati jatkuvaa kehittamista.

Oppimisjarjestelmadmme vaati
jatkuvaa kehittamista

Jatkuvan oppimisen jarjestelmaamme
haastavat erityisesti toimintaympariston
muutokset. Vanhojen ammattien katoamisen ja
uusien ammattien syntymisen tahti on kiihtynyt.
Tyon sisalloét ovat isoissa muutoksissa
esimerkiksi digitalisaation, ansaintalogiikan
seka arvoketjujen muutosten seurauksena.
Tyo6ta tehddédn enemman paikka- ja
aikariippumattomasti. Tama muuttaa tyon
organisoitumisen rakenteita. lhmisten tyourat
eivat ole yhta ennakoituja kuin aiemmin.
Tydourilla kohdataan enemman muutoksia.
Valilla tyota on liikkaa ja valilla liian vahan tai ei
lainkaan. Yksi tybura muuttuu jopa 3-5 eri
tyduraksi tydian aikana.

Haasteita eivat kohtaa vain yksil6t vaan myds
yritykset ja tydnantajat. Heidan ilmoituksensa
osaavan tyévoiman saatavuushaasteista on

toistuva ilmié esimerkiksi elinkeinokyselyissa.

Tulosten taustalta erottuvat eri
suhdannetilanteet. Haasteiden tasaisesti
kasvava trendi on kuitenkin ristiriitainen siihen
nahden, etta tydnantajavuoropuhelu, tarpeiden
ennakointi ja koulutuksen tydelaméakeskeisyys
ovat kaikki parantuneet.

Syyt ongelmiin loytavat syvemmalta. Kaikki
tydnantajat eivat suinkaan tieda, mita
osaamista he tulevaisuudessa tarvitsevat tai he
eivat ole varautuneet muutoksiin riittavasti.
Vanhat mallit tyén johtamisesta ja
organisoinnissa ylhaalta alas eivat kykene
aistimaan ja toimeenpanemaan muutoksia
kuten ennen. Poikkeuksiakin on. Esimerkiksi
joissain kasvuyrityksissa on kyetty
poikkeuksellisella avoimuudella hankkimaan
monipuolista ja luovaa osaamista seka
vapautettu osaamispotentiaali yksildiden,
tiimien ja tydn autonomiaa kehittamalla.

*%k*k

Osallistumisaste tyoura-aikaiseen
koulutukseen on maassamme korkea, mutta
trendi on ollut jo useana vuonna laskeva.
Jatkuvan oppimisen suurimpia epéakohtia ovat
epatasainen osallistumisaste seka
kouluttautumismahdollisuuksien
kasaantuminen. OECD-maista Suomessa on
suurimmat osallistumiserot heikon
osaamistason ja keski-/korkean osaamistason
ryhmien valilla. Vahvan tasa-arvon
maassamme koulutus siis jakaantuu
yksil6llisesti verrattain epatasa-arvoisesti.

Koulutus jakaantuu epatasa-
arvoisesti

Ty6ura-aikaisen koulutuksen
polarisoitumiskehitykselle on useita syita.

Jatkuva oppiminen vaatii yksilon ndkokulmasta
hyvaa osaamista. Jatkuvan oppimisen tavat ja
muodot ovat moninaisia ja oppimisen tuloksilta
odotetaan usein nopeaa ja korkeaa
sovellettavuutta. Jatkuvan oppimisen
metakognitiivisten taitojen, kuten
ongelmanratkaisukyvyn ja luovuuden,
merkitykset korostuvat.

Koulutusmahdollisuudet ja niiden rahoitus ovat
varsin kirjavia ja vaativat erityista osaamista
naihin paneutumiseen. Kouluttautuminen
aikuisialla on iso ponnistus. Yhteensovitettavaa
on seka tyossa ettd perhe- ja yksityiselaman
puolella. Motivaation ja asenteiden koulutusta
kohtaan tulee olla korkealla selvitdkseen ndista
haasteista. Tutkitusti koulutusmydnteisyys
syntyy tai hiipuu jo perusasteella.

Ty6 ja tyGelama tarjoavat hyvin epatasaiset
olosuhteet jatkuvalle oppimiselle ja
tydnantajien odotukset vaihtelevat. Toisaalla
ty0 opettaa ja oppiminen on ty6td, toisaalla
kasvussa on tyopanoksen kysyntd, jossa ei
tarvita osaamista, tai tasté ei ainakaan haluta
maksaa ylimaaraista. Tydaika on rahaa ja
koulutus usein sen tuhlaamista. Tydelamassa
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taytyy saavuttaa tietty asema ja senioriteetti
ennen paasya kouluttautumaan lisaa.

*k*k

Koulutuksen tasa-arvoisemmalla
jakautumisella on vahvat tyollisyys- ja
yhteiskuntapoliittiset perusteet. Matalan
perustason koulutuksesta seuraa selkeésti
matalampi tydllisyysaste.

Elinkeinoelamé&n valtuuskunta on vuonna 2015
arvioinut perusasteen ja ylemman korkea-
asteen varassa olevien eroja tyoelaméassa:

Tyollisyysodote-ero 13,5 vuotta
Tyo6ttémyysodote-ero 3,3 vuotta
Palkkatuloero ty6uralla 1,24 m€
Tybmarkkinatukiero 24 t€
Ty6voiman ulkopuolella, ero 10,2
vuotta

Kuilut ovat verrattain isoja ja niita
pitda kuroa kiinni. Jatkuvan
oppimisen tydkalustolla voimme
niihin vastata. Vai voimmeko?
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Kuva 1: Osallistumiserot heikon-ja
keskitasoisen/hyvan osaamistason ryhmien valilla
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Kuva 2: Tyéllisyys koulutusasteen mukaan 1987—
2017, 18-64-vuotiaat
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Kuva 3: Tuotannon kasvun esteet

Kuvien lahteena on Opetus- ja kulttuuriministerion
jatkuvan oppimisen uudistuksen
tilannekuvaraportointi 6.11.2019.
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Il = MOTIVIT JA
KANNUSTEET

Jotta voisimme paremmin vastata jatkuvan
oppimisen keinoin edella kuvattuihin
haasteisiin, tulee jatkuvan oppimisen ilmiota
ymmartaa syvallisemmin, motiivien ja
kannusteiden kautta.

Yksilon ndkokulmasta motiiveja jatkuvalle
oppimiselle on lukuisia. Osaaminen korreloi
tulokehitykseen. Mahdollisuus parempaan
palkkaan on vahva motivaattori. Taméa
kannustin ohjaa erityisesti formaaliin
jatkokoulutukseen.

Koulutuksen avulla aukeaa mahdollisuuksia
tydpaikan vaihtamiselle urakehityksen tai
uuden uran myo6ta. Moni hakee osaamisen
kehittamisesta vastapainoa tyélle, itselleen
merkityksellisia sisaltdja, ihmisena kasvua ja
hyvaa ajanvietettd. Oppiminen on oleellinen
osa ihmisyyttd ja kannusteet ovat sisasyntyisia.
Vapaa sivistystyo ja yhdistys- ja muu
kansalaistoiminta tarjoavat virikkeita naihin
tarpeisiin.

Oppiminen I&pi elaman on osa
ihmisena olemista

Osalle koulutus on identiteetti- ja
imagokysymys — on hienoa olla opiskelija ja
jopa yhteiskuntakelpoisempaa kuin ty6ton
tydnhakija. Osaaminen itsessaan ruokkii
oppimisen nélkda ja tiedonjanoa.
Akateemisissa opinnoissa tata suoranaisesti
edellytetddnkin. Yhteiskunnan rahallisella tuella
on kannustavaa vaikutusta erityisesti silloin,
kun yhteisesti keratyin varoin rahoitetaan
opiskeluaikaa.

On yhteiskuntakelpoisempaa olla
opiskelija kuin ty6ton

Positiivisten kannusteiden ohella 16ytyy myoés
negatiivisia tai kumoavia kannusteita jatkuvalle

oppimiselle. Jos koulutusajalle ei |6ydy
rahoittajaa tydnantajasta tai yhteiskunnasta, se
tarkoittaa ajan menetysta: tytajalla tuloista ja
vapaa-ajalla muusta merkityksellisesta
ajanvietteesta. Koulutuksen mahduttaminen
tyon ja vapaa-ajan valiin aiheuttaa yhteen
sovittamisen haasteita. Keskustelu
tyOelaméssa parjddmiselle ja selviamiselle
latistaa heitd, jotka etsivat koulutuksesta
vastapainoa tyolle.

Tybelamassa parjaaminen ei
puhuttele, jos koulutukselta
haetaan vastapainoa tydlle

Siirtymat ty6sta koulutukseen tuottavat
epavarmuutta silloin kun uutta ty6té ei ole
tiedossa. Siirtymat jatetdan tekemétta tai niiden
kautta hakeudutaan vain varmoihin
tyopaikkoihin, esimerkiksi julkiselle sektorille.

Tyo6ttémat ovat kohdanneet koulutuksen
velvoittavuuden, sen negatiivisen porkkanan.
Saadaksesi ty6ttomyysetuutta sinun on
kouluttauduttava ja jos kieltaydyt tai et
suoriudu, tyottdmyysetuutesi ovat
vaakalaudalla.

Suoranainen este aikuisian koulutukselle on
matala perusosaaminen seka kielteiset
koulutusasenteet. Syyt I6ytyvat kaukaa ja
syvalta, oppimisvaikeuksista, henkisista
voimavaroista tai kriittisyydesta jarjestelmaa
kohtaan. Tarjolla olevaa koulutusta ei koeta
mielekk&ana ratkaisuna osaamisen
kehittamiseen.

Yksil6iltd puuttuvat sellaiset kannusteet, jotka
motivoisivat hankkimaan tydelamassa
tarvittavaa osaamissa riittdvan oikea-aikaisesti.
Ajoitus on my6hassa, kun tydnantaja ilmoittaa
yt- tai lakkauttamisuutisista.

Tybelama on nopea liikkeissaan. Juuri silloin
kun menee viela hyvin, pitdisi uskaltaa esittaa
kysymys, miten pitkdan tata jatkuu, mita
osaamista tarvitsen tai miten uudistuisin
tulevaisuutta varten. Vallitsevan ajattelun
mukaisesti huonoina aikoina yllapidetaan ja
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koulutetaan tydvoimareserveja seuraavaan
kasvukauteen. Tama tarkoittaa, ettd ongelmat
ovat jo realisoituneet ja koulutus on reaktiivista.
Jatkuva oppiminen onkin vain oppimista silloin
talloin.

Silloin tall6in oppiminen ei
valttamatta ole jatkuvaa oppimista

Tyo6nantajille henkildstdkoulutus on tapa
kannustaa henkiléstod: motivoida, sitouttaa ja
panostaa viihtyvyyteen. Kaantépuolena on se,
ettei henkilostokoulutuksen vaikuttavuutta
investointina nahda niin ilmeisend ja sen
kannattavuutta on vaikeammin
todennettavissa. Erityisesti tybajalla
toteutettaviin henkiléstokoulutuksiin
suhtaudutaan joissain tapauksissa
epaluuloisesti.

Tyonantajille henkil6éstokoulutus
on tapa kannustaa

Tyo6nantajien koulutusmyonteisyys sisaltaa
ajatuksen, etta tydvoima osaisi jo, kun sita
hankitaan. Osaamista onkin tuottavaa
houkutella muualta.

Koulutuksen pelatdan suuntaavan osaamista
ulos ty6nantajalta. Signaali siita, etta tyotekija
pyytaa mahdollisuutta kouluttautua tulkitaan
viestiksi tydnhaun kaynnistymisesta.
Asetelmasta muodostuu jannite yksilon
kannusteiden ja tydnantajan kannusteiden
vdlille. Osaamiseen panostaminen lisda
henkilén vetovoimaa tydmarkkinoilla samaan
aikaan, kun yritykselle on hyddyllista panostaa
pitovoimaan.

Jatkuvaan oppimiseen liittyy paljon
yhteiskuntapoliittisia tavoitteita. Perusasteen
varassa oleva tyontekija voi olla ty6nantajalle
hetkellisesti riittdva, mutta yhteiskunnalle
ilmeinen riski. Yhteiskunta- ja yksilévastuuseen
panostamisen ei koeta automaattisesti
kuuluvan yritysten agendalle. Keskustelu
jatkuvan oppimisen yhteiskunnallisista
tavoitteista voi vieraannuttaa ilmidita
tyonantajien keskuudessa ja nostaa

entisestdaan kynnysta tarttua sen tuomiin
mahdollisuuksiin.

Sosiaalisen vastuun korostaminen
VOoi vieraannuttaa tybnantajat

Kaupungeilla ja kunnilla on useita motiiveja
edistaa jatkuvaa oppimista. Asukkaiden korkea
osaaminen on suorassa suhteessa tuloihin ja
tata kautta korkeampaan verokertymaan.
Vastaavasti menot sosiaali- ja
terveydenhuollossa on sitd pienempia mita
korkeampaa on asukkaiden osaaminen.
Kuntien osarahoitusvastuu ty6ttémyysturvasta
luo vahvan kannusteen. Osaamispalveluiden
tarjonta ja niiden avulla ty6llistyminen seka
saastaa etta tuo lisatuloja.

Paikallisesta osaamisesta muodostuu myds
itsedan voimistava elinvoimakeha: Se
houkuttelee uusia asukkaita, yrityksia ja
tyopaikkainvestointeja. Koulutuspaikkakunnat
ovat vaesttkehityksen voittajia. Jatkuvan
oppimisen edistdmisen ja palveluiden ymparilla
saa rahoitusta ja se lisda alueen tyopaikkoja
esimerkiksi tyollisyys-, elinkeino- ja
oppimispalveluihin.

Kannusteita sen sijaan puuttuu ty6ssa olevien
tilanteeseen vaikuttamisesta. On liian herkka
asia motivoida tyssa olevia jadmaan pois
toista jatkokoulutuksen nimissa.
Tyo6ttdmyysriskien ennaltaehkaisyyn ei ole
riittavid valineita.

Koulutuspalveluiden tarjonnassa on isot
alueelliset erot, sek&a maarassa etta
monipuolisuudessa. Tarjontaa on vahiten ja se
on yksipuolisinta sellaisilla alueilla, joilla tarpeet
tydvoiman osaamisen kasvattamiselle olisivat
suurimmat. Jaljella olevasta tydvoimasta
halutaan pitaa kiinni kaikin keinoin.
Jatkokouluttautuminen tarkoittaa usein
paikkakunnan vaihtoa. Miksi siis edistdakaan
jatkuvaa oppimista!?

Haasteena kunta- ja paikallistasolla on myds
koordinaation toteutuminen. Monimuotoisen
koulutusjarjestelmamme kirjo kasvaa, kun

Keskustelupaperi 5/2021




paikallistasolla kauppakamarit,
tydmarkkinajarjestot, elinkeinotoimi,
tyollisyyspalvelut, koulutuksentarjoajat ja moni
muu valittavat jatkuvan oppimisen ilosanomaa
ja palveluita. Kaikki haluaisivat tehda
edistamistyota yritysten kanssa. Yhden luukun
periaate toteutuu, mutta luukku onkin yrityksen
ovella, jonne sataa yhteydenottopyyntoja.

Jatkuvan oppimisen edistaminen verovaroin on
julkista palvelutehtavaa. Kysyntaa taytyisi
kasvattaa, mutta myyntityota tai markkinointia
ei oikein tehda tai se on vieraampaa. Miksi
iimaista tai jotain sellaista milla ei ole
hintalappua tarvitsisi erikseen myyda? Aina on
vaara, etté joku kokee tdman vaaristyneena
kilpailuna. Julkisellakin myyntitydll& voitaisiin
tehokkaasti ja myoOnteisesti vaikuttaa
asenteisiin.

Kysyntaa taytyisi kasvattaa, mutta
myyntity6ta ei tehda

Yhteiskunnan motiiveja panostaa jatkuvaan
oppimiseen on kuvattu aiemmin. Vastakkaisia
ja kumoavia kannusteitakin 10ytyy, kuten
muissakin yhteiskunnallisissa systeemeissa.
Demokratiassa vaihtoehdot kamppailevat
toistensa kanssa, kumoten toisiaan ja
jahmettéen kehitysta. Jatkuvan oppimisen
uudistusty6ta on tehty pitkaan ja keskenaan
kilpailevilla malleilla. Rahoitusmallit seka
rahoitusvastuut ovat isoja kiistakysymyksia.
Pitaisikd verorahoilla painottaa systeemista
rahoitusta vakiintuneille toimijoille, kilpailullisten
koulutusmarkkinoiden syntya vai yksilollista
rahoitusta erilaisilla koulutusseteli- tai -
tilimalleilla? Toisella akselilla kulkevat vastuut
esimerkiksi tydnantajamaksujen tai palkoista
kerattavien osuuksien suhteista.

Vaihtoehtoiset mallit ovat luonnollisesti
synnyttaneet tilanteen myds institutionaaliselle
kilpailulle rahoista, asemasta ja
vaikutusvallasta. Eturiviin on tarjontaa eri
ministeridissa, koulutuskentassa, kunnissa ja
tyomarkkinoilla.

Julkistalouden saastdpaineet vievat uskoa silta,
ettd osaamisen kehittdminen olisi investointi,
joka toisi enemman kuin veisi. S&astbpaineet ja
taloudellisen diskurssin vahvistuminen
etaannyttavat ilmiota yksilon sisasyntyisista
motiiveista.

Osaamisen kasaantuminen ja
polarisaatiokehitys ovat ristiriidassa
kesken&an. Tavoitellaan osaamisen tasa-
arvoista kasvua, mutta samalla ei haluta
tylsistyttaa teraa, jolla satsaamme
huippuosaamiseen. Toisaalla vapautamme
osaamisen erkaantumisen ja toisaalla
yritAmme kuroa sita umpeen.

*k*k

Keskeinen kysymys yhteiskunnan kannalta on,
voimmeko hallita jatkuvan oppimisen
edistamiseen liittyvia haasteita vai tulisiko
meidan vain oppia elamaan niiden kanssa?

Olemme toistaiseksi kehittaneet
jarjestelmaamme silla ajatuksella, ettéd voimme
hallita haasteita, kunhan vain ymmarramme
iimidita paremmin ja ratkaisemme tunnistetut
ongelmat. Elamme kuitenkin koko ajan
monimutkaistuvassa ja kiihtyvan muutoksen
maailmassa. Kun nain on, myos
koulutustarpeet ja oppimisen jarjestelmamme
elavat samassa veneessa. Olisiko siis syyta
I0ytd& myds oppimisen edistamisen mallit,
joissa ei olisikaan mitdan pysyvaa?
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Taulukko 1: Kannusteita ja motiiveja jatkuvaan oppimiseen

Vahvistavat ja positiiviset Kumoavat ja negatiiviset Kannustin- ja
kannusteet kannusteet seka esteet ohjauspuutteet
Yksilon nakdkulmasta
» Palkkakehitys * Tulon- ja vapaa- * Ennakoivat ja
* Tyopaikan vaihto ajanmenetykset vastasykliset
* Vastapaino tyolle * Tyon ja koulutuksen kannusteet
* Merkityksellisyys ja yhteensovittaminen
ajanviete * Epavarmuus
* Identiteetti- ja imago *  Tyottomyysturvan
* (Osaaminen vastikkeellisuus
* Yhteiskunnan rahallinen * Osaamattomuus ja
tuki asenteet
Tybnantajan nakékulmasta
* Tyoviihtyvyys ja * Tybajan menetys * Investointivaikutukset
sitouttaminen * Tyopaikan vaihto vaikeasti
* Osaamisen ulkoinen * Yksil6- ja yhteiskuntavastuu hahmotettavia
hankinta

+ Kaswvu ja kannattavuus

Kunnan nakdkulmasta

» Elinvoimakannusteet, * Tyo6ssa olevat + Koordinaation
tyolliset ja tyottomat * Tarjontaerot haasteet

+ Osaamisen ja investointien |+ Pitovoima *  Myyntityon rooli
vetovoima

* Rahoitus ja ty6

Yhteiskunnan nakdkulmasta

* Hyvinvointi * Julkinen talous (saastot) * lImion hallinnan

* Vakaus * Vieraantuminen mahdottomuus ja

» Julkinen talous * Polarisoituminen epadynaaminen
Instituutionaalinen ja kehittdminen

poliittinen kilpailu

Keskustelupaperi 5/2021




Il = YRITYSTEN KASVU JA
SOSIAALISESTI
VASTUULLINEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN VANTAALLA

Vantaan kaupunki kumppaneineen haki ja sai
EU-rahoituksen, joka edellytti suunnitelmalta
poikkeuksellista innovatiivisuutta ja korkeaa
kunnianhimon tasoa seka riskin myds
epaonnistua. Nama olivat lahtékohdat
Urbaania Kasvua (UIA) —hankkeelle.

Hankkeen taustalla oli arvio siita, etta julkisin
varoin tehtava kehittdmisty6 kasvun ja
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden teemoissa
ovat olleet aiemmin liian irti toisistaan:
Toisaalla edistetdén yrityskasvua ja toisaalla
sosiaalista koheesiota - polarisaatiokehitysta
voimistaen.

Hankkeessa on kehitetty jatkuvan oppimisen
yrityslahtoista mallia, jossa tavoitellaan
samanaikaisesti yrityskasvua ja sosiaalisesti
oikeudenmukaisia ratkaisuja. Yrityksille
kehitetaan ja tarjotaan kasvun ja sosiaalisen
investoinnin Kasvudiileja.

Kehittamisty6ta tehdaan yrityslaheisesti,
mukana on yrityksié seka
kehittdjakumppaneina etté pilottiyrityksina.
Hankkeessa pyritédan siihen, etta jatkuvan
oppimisen mallit eivat pelkastdén tavoittaisi
yrityksia vaan ne my6s suunniteltaisiin yritysten
lahtokohdista ja yritysten kanssa. Talla
varmistetaan, etta osaamiselle olisi aina tarve,
oikea kotipesa ja kayttékohde.

Hanketta toteutetaan kaupunkitasoisena. Talla
tasolla voidaan konkreettisesti ja joustavasti
jalkauttaa julkisia toimenpiteitéa nykynormien
puitteissa, kehittaa toimintoja
ennakkoluulottomasti ja tunnistaa ilmididen
laajempia. Kaupunkiekosysteemin osat,
elinkeinotoimi, koulutuspalvelut ja
tyollisyyspalvelut seké laaja kumppaniverkosto
yrittjajarjestoja, oppilaitoksia ja tydnantajia

mahdollistavat toimeenpanon laajapohjaisella
osaamisella.

*k*k

Kasvudiileja on hankesuunnitelmassa kuvattu
tarkemmin esimerkiksi:

e Mallissa kasvun ja sosiaalisten vastuun
yhteys on erityinen: tavoitteena on tukea
yritysten kasvua ja huolehtia matalasti
koulutetuista tyontekijoistd samassa
viitekehyksessa. Yritysta tuetaan, jos se
tekee sosiaalisia tekoja, kuten nostaa
tyontekijdidensa taitotasoja. Ydin on
palvelumallin kannusteilla yrityksille.
Kasvudiilit ovat uusi palvelu ja
kannustemalli, mik& tulee olemaan
yrityksille nykyisia koulutuspalveluita
joustavampi ja toteuttamiskelpoisempi.

¢ Kohderyhmana ovat vantaalaiset yritykset,
joiden tyontekijoiden taidot vaatisivat
paivittdmista esimerkiksi
tydelaméamuutosten takia.

o Kehittdmisen teemoja on kolme: tarve
uudelle taitavalle tyévoimalle, olemassa
olevien tydntekijoiden taitojen
paivittdminen ja teknologiseen ja
digitaaliseen siirtyméa&an tukeminen.

« Malli parantaa seka korkeiden etta
matalien taitojen kehitystd samaan aikaan
ja torjuu tydeldméan kasvavaa koulutuksen
tasa-arvo-ongelmaa ja
polarisaatiokehitysta. Diilit edistavat
matalasti koulutettujen tyontekijoiden
mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja
korkeampaan koulutukseen seka vahentaa
heidan tulevaisuutensa tyottomyysriskia.

e Lopputulemana luodaan osin automatisoitu
ja isoa dataa hyddyntava malli paikallisten
viranomaisten yritys-, tyollisyys- ja
koulutuspalveluille. Keinodly voi
esimerkiksi ehdottaa, missa yrityksissa
saavutetaan suurin kasvu, ketka ovat
potentiaalisimmat kohderyhmét
tyontekijoiden, tyottdmien tai opiskelijoiden
keskuudessa ja mitka valmennus-,
koulutus- tai rekrytointiohjelmat toimivat
parhaiten ja lopulta, miten kaikella talla
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saavutetaan paras hyoty julkisille
kehitysinvestoinneille.

*k%k

Urbaania kasvua -hankkeessa on kertynyt
runsaasti kokemuksia. Toimenpiteet on
toteutettu onnistuneesti, mutta kannustinmallin
kehittdminen on tuottanut haasteita. Loydokset
toimeenpanosta ovat olleet kiinnostavia ja ne
toimivat hyvana lahtékohtana kannustinmallin
jatkokehittamiselle.

Yritykset eivat koe, etta kouluttamalla heita
saataisiin kasvamaan. Termina ja siséltona
"valmennus” on ollut lahempéana ydintarvetta,
mutta kasvun toteutuminen termid muuttamalla
on jaanyt epavarmaksi.

Kasvun esteend ei nayttaisi olevan
osaamistarjonnan puute vaan osaavan
tydvoiman tarjonnan puute. Nailla on merkille
pantava ero.

Yrityksen kasvu ja kehitys lahtevat sisaltapain.
Koulutusten ja valmennukset roolina on
edesauttaa kasvun sisasyntyisyytta ja tuupata
seké ohjata kasvua kannattavaan ja
vastuulliseen suuntaan. Kasvuun haastamista
tarvitaan lahes joka yhteydessa, samoin
kasvumyonteista yleisilmapiiria ja
toimintaymparistoa.

Yritykset tarvitsevat
kasvukoulutusten sijaan
valmentavaa kasvukumppanuutta

Hankkeessa on huomattu, ettd toimivin tapa
kaynnistaa kasvukumppanuus on soittaa, sopia
tapaaminen ja olla kiinnostunut yrityksen
kasvutavoitteista ja -keinoista. Tarpeiden
maadrittely ja niista haastaminen seka
valmennusratkaisujen muotoilu ovat osa
kumppanuutta.

Myyntitaitoja tarvitaan erityisesti tilanteissa,
joissa ratkaisu ei l10ydy helpoimman kautta tai
esimerkiksi tydvoima ei ole taydessa
valmiudessa yrityksen tarpeisiin.

Yrityksen oma aika ja vaiva on arvokasta.
Julkiset tuet, kuten palkkatuki tai oppisopimus,
kohdistuvat tyontekijan valmiuksien
kompensointiin. Yrityksen ajanmenetysta ei
paaasiassa korvata ja siksi palvelulla ja
asioiden helpoksi tekemisella on suuri merkitys
yritykselle. Palvelu— avaimet kéateen — nayttaisi
olevan tarke& kannustin.

Kasvukumppanuus on
myyntihenkista yhteydenpitoa
seka koulutus- ja
tyollistamisratkaisujen raatalointia
ja asioiden helpoksi tekemista

Varsinainen GSIP-malli on osoittautunut
haastavaksi. Ajatus hankesuunnitelmassa oli
se, etta yrityksille tarjottaisiin seka kasvua
tukevia koulutus- ja valmennussisaltoja etta
sosiaalista ja yhteiskuntavastuuta sisaltavia
koulutuksia. Naiden kahden &aripaén
kohderyhmat oli ajateltu erilleen, kuitenkin niin,
ettd molemmat puolet EU-termein "pilarit”,
toteutettaisiin aina samassa yrityksessa.

TyOpajoissa sisaltdja on ideoitu onnistuneesti,
mutta yritystasolle ja kaytantdon vietyind ne
ovat tuntuneet vieraammilta ja hahmottomilta.
Ja jos naita on kaytantdon asti 16ytynyt, niiden
aikajanne toteuttamiselle on ollut erilainen.
Ensin halutaan kasvua ja sitten tulevat
yhteiskunnalliset vastuut.

Helpommin muotoiltavia kasvudiilit ovatkin
silloin, kun seké kasvun etta sosiaalisen
vastuun sisallét huomioidaan samanaikaisesti.

Kasvudiileissa risteytetaan
yhteiskunta- ja yksilévastuun
tavoitteet yrityksen
kasvutavoitteisiin raataloidysti
Varsinaisen kannustinmallin suunnittelu on
osoittautunut haastavaksi. Yritykset eivat koe,
ettd maksuttomassa kasvukoulutuksessa olisi

heille riittdvaa kannustinta. Saati, etta samalla
siihen taytyisi siséllyttdd yhteiskuntavastuuta
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siséltava elementtejd. Jos yritys innostuu
aiheesta, idea tarvitsee myyda myos
henkilostolle tai tyollistyjalle.

Erilaisia kannustimia ja lahtékohtia on
runsaasti, joita kuvattiin edellisessa luvussa.
Nama kaikki taytyisi kyetd huomioimaan, jotta
Kasvudiilisté saataisiin yritysta kiinnostava ja
my6s yhteiskunnallisesti vaikuttava.
Kannustinmallista yrityksille on
hankala saada yleispateva, koska
tilanteet, tarpeet ja motiivit
vaihtelevat.
Kasvukumppanuudella eli
yhteisty6lla yrityksen kanssa on
suuri merkitys Kasvudiilin
toteutumisessa

Toimintaa ohjaavia kannusteita
tarvittaisiinkin talle
kumppanuustydlle. Jotta toiminta
olisi my6s kaupungin kannalta
perusteltua ja mielekasta
rahoittaa, taytyisi naiden
kannustimien ohjata korkeisiin
kaupunkitalousvaikutuksiin
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IV — YRITYKSIA PALVELEVA
JATKUVAN OPPIMISEN
KAUPUNKIVETOINEN
KASVUKUMPPANUUS
VANTAALLA

Erilaisten yksilo-, yritys-, kaupunki- ja
yhteiskuntatasoisten motiivien teoreettinen ja
empiirinen tarkastelu vahvistavat kasityksen,
kuinka haastavaa tai jopa mahdotonta on
I0ytaa yksittaista patenttiratkaisua, jolla
edistettaisiin jatkuvan oppimisen agendaa,
kasvua ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta
vahvistavalla tavalla.

Kaytossa on jo laaja tarjotin
koulutusmahdollisuuksia ja rahoitusta.
Globaalin tydelaman megatrendit heiluttavat
venettdmme eika lilke tunnu pysahtyvan.
Yksilokeskeisyys ja yritysten kiristyvan kilpailun
mukanaan tuoma erikoistumisen tarve johtavat
siihen, etta myds koulutus- ja osaamiskysynta
moninaistuu.

Voidaan vaittaa, ettei ole I0ydettavissa sellaista
pohjaa, johon jatkuvan oppimisen pysyva malli
tai siihen tuotettavat kannustimet kiintedsti
ankkuroituisivat. Niiden taytyisi pikemminkin
elad ja muotoutua liikkeessa.

Hanke on osoittanut, ettd mahdollisuuksien
paremmassa jalkauttamisessa yritystasolle on
eniten mahdollisuuksia. Voidaan jopa vaittaa,
ettd jatkuvan oppimisen ylitarjontaa on talla
hetkella alihyddynnetty.

Kansalliset suunnitelmat jatkuvan oppimisen
osaamis- ja palvelukeskuksesta ovat
tervetulleita erityisesti, jos téllaisen keskuksen
avulla voitaisiin edistaé jatkuvan oppimisen
menekkid kaytannossa.

Kansallinen rakenne tarvitsee vahvan
paikallistason koordinaatiomallin. Luontevinta
olisi koota verkosto kaupunkien ympatrille.
Talloin jatkuvan oppimisen ratkaisut ovat

parhaiten yhteen sovitettavissa elinkeino-,
tyollisyys- ja elinvoimatavoitteisiin.

Kasvudiilien sisaltdja hankkeessa on kehitetty
kolme: osaavan tyévoiman tarjontaan,
olemassa olevan henkildston kouluttamiseen
seka yritysten automatisaation vahvistamiseen.
Diilit kehitettiin tassa jarjestyksessa jatkuvasti
oppien ja kokemuksellisesti kehittaen. Diilit
ovat pitaneet sisdllaan hankesuunnitelman
mukaisesti seka kasvua etta sosiaalista
vastuuta edistavia tavoitteita.

Kasvudiilien sisallot ja niiden toimeenpano ovat
teravoityneet viimeiseen diiliin tultaessa.
Viimeisin innovaatio on ollut suunnitella
koulutusta koronakriisin ja massalomautusten
kohtaamille lentokenttdalueen tyontekijoille.
Tama on osoitus, ettd hankkeessa on luotu
valmiudet nopealle reagoinnille.

Ensimmaisen diilin, osaavan tyévoiman
tarjonnan, yrityskysynta oli korkea. Tama diilin
sisaltd kohtaa hyvin yrityksen kasvun haasteet.
Kasvudraiverina yrityksia puhuttelee osaavan
tydvoiman tarjonta. Viimeisin diili on
kaynnistymassa taman kirjoituksen aikana ja
sen sisalto vaikuttaa myos lupaavalta.

Kokemusten perusteella nayttaa silta, etta
Kasvudiilien siséltéja ei kannata kehittaa liilan
valmiiksi yrityksen tarpeisiin.

Sisélldllisesti koulutus ja valmennus jatkuvan
oppimisen agendalla ovat elimellinen osa
kasvudiileja. Tarpeiden yksildllistyminen on
otettava huomioon ja parhaiten tdma onnistuisi
toteuttamalla koulutusratkaisut jatkossa
esimerkiksi dynaamisena hankintana. Niiden
avulla saadaan vahvistettua kysyntalahtoisyytta
ja markkinamekanismia, joita tarvitaan jatkuvan
likkeen yllapitamisessa: Tarjonta elaa
kysynnan mukaan ja mahdollistaa myos
disruptiiviset innovaatiot. Osaamistarjontaa on
joka puolella ja taméa kannattaa hyddyntaa.

Teknologiaa kannattaisi kehittaa tiedolla
johtamisen suuntaan ja sen fokus tulisi
suunnata myynnin ja menekin edistdmisen
tukitoimeksi. Tekodly ei ole kuitenkaan kyllin
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fiksu ratkaisumyyntiin. Siihen tarvitaan edelleen
inhimillista aktiivisuutta, vuorovaikutusta ja
haastamista.

Ratkaisumyyntia tukevia apuvalineita on
olemassa ja niista parhaat kannattaa koota
kayttdon. Yritysten tarpeiden ennakointiin ja
kasvun haisteluun on omat ratkaisut. Talous- ja
paattgjatiedolla rikastettuja yritysrekistereja on
saatavilla useita. Asiakashallintaan ja tiedon
jakoon tarvitaan my6s omat apuvdlineet.
Tiedon avoin jako verkoston valilla on tarkeaa.

Samoin tarke&a on, etté kuva yritysten
tarpeista tarkentuisi ja olisi koko ajan
ajantasainen. Erilaiset motiivikartoitukset ja -
kartat olisivat hyva uudentyyppinen
kehityskohde. My6s tydvoiman motiiveja olisi
syyta poyhia tarkemmin ja yksilollisemmin.
Loytyisiké motiivikartoituksista uudenlainen
kohtaantotytkalu?

Toimivin lisakannuste yrityksille hankkeen
kokemusten mukaan nayttaisi olevan
palvelukannuste. Kannustinmallia, jolla lisataan
yrityskysyntaa, voisikin siis suunnata yritysten
sijaan kasvukumppanuutta toteuttavalle tiimille.

Kunnilla ja kaupungeilla on verotulokertyman,
tydmarkkinatuen kuntaosuusjarjestelman,
toimeentulotuen rahoitusvastuiden seka
hyvinvointipalveluiden
kustannusvaikuttavuuden kautta erinomaiset
kannusteet satsata sellaiseen jatkuvaan
oppimiseen, jonka avulla lisdtdén kuntalaisten
tyollisyyttd ja luodaan edellytykset paremmille
ansiotuloille. Kannustinmallia kannattaakin
kehittaa kuntatalousvaikutusten pohjalta.

Sosiaalinen vastuu toteutuu parhaiten
tyottomyytta ehkaisemalla. Mita vaikeampaa
tydnsaanti yksilon tapauksessa on, sita
suurempi pitaisi olla kannustin tyénsaannin
edistdmiseen. Tydmarkkinatuen
kuntaosuusjarjestelma kayttaytyy jo talla
hetkelld tAman suuntaisesti.

Tyo6ttomyyttd taytyy myos kyeta ennakoimaan.
Tilastollisesti on osoitettavissa se, kuinka
paljon tyéllisyysaste lisd&ntyy koulutusasteen

my6ta. Tybvoiman osaamistason nosto on siis
suorassa suhteessa tyottémyysriskin
vahentamiseen. Tasta on myos laskettavissa
kuntataloudellisia vaikutuksia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen
jalkeen suhteellisesti entista
kokonaisrahoituksesta tulee alueen kasvusta ja
tyosta. Tyollisyyden edistamisesté tulee siis
kuntien erdéanlainen paabisnes. Tydllisyyden
edistamisen kuntakokeilu sekéa mahdollinen
palvelurakenneuudistus, jossa kokonaisvastuu
siirrettdan kuntiin on iso mahdollisuus.

Keskeisté olisi myos luoda toimintamalli, joka
edistaa sellaista jatkuvaa oppimista ja
kasvukumppanuutta, joka jaisi muuten
toteutumatta tai toteutuisi vinoutuneena,
esimerkiksi koulutuksen polarisaatiokehitysta
lisaten.

Kuntatalouden hyddyt ovat mallinnettavissa
kannustinjarjestelméaksi, jonka avulla voitaisiin
osoittaa jatkuvan oppimisen ja tydllistymisen
hyddyt. Sen avulla voitaisiin ohjata
kasvukumppanuutta yrityksille, yksilille ja
kaupungille vaikuttavaan suuntaan.

Kannustin-/laskentamalli yleispiirteisesti

e Ydintarve; Esimerkiksi I6ytaa osaavaa
tydvoimaa (yritys) — loytaa tydpaikka
(tydnhakija).

e Kasvudiiliratkaisu; Esimerkiksi
oppisopimuskoulutus, joka on
ratkaisuna onnistuttu yritykselle
"myymaan”, ja jonka toteuttaminen on
tehty mahdollisimman helpoksi.

e Julkisen toimenpiteen peruste;
Esimerkiksi yritys ei ole aiemmin
toteuttanut tai olisi toteuttanut
osaamistarvettaan vastaavalla tavalla
tai se olisi jadnyt kokonaan
toteuttamatta. Henkil® ei olisi tydllistynyt
ilman oppisopimuskoulutusta.

e Kuntatalousvaikutukset:

o Verotulovaikutukset, s&astot tai
saastdennuste tyottomyyden
pitkittymisesta (tyomarkkinatuki,
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toimeentulotulo,
palvelujarjestelmé)
vahennettyna kustannuksilla,
esimerkiksi dynaamisena
hankintana toteuttava
valmentautumis- tai kokeilujakso
ennen oppisopimuskoulutusta,
myynnin kustannukset.
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